
2016(平成 28年)年度オンブズマン事業所訪問・オンブズマン会議・運営委員会・事業所会議(協力員会議)の状況 

 

  オンブズマン 

事業所訪問 

オンブズマン 

会 議 
運営委員会 事業所会議 

(協力員会議） 
その他 

４ 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

  10か所 

延べ人数：20名 

4/26開催 

出席者： 

12名 

   

北 

 

部 

訪問事業所数 

  10か所 

延べ人数：28名 

4/22開催 

出席者： 

14名 

５ 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

  10か所 

延べ人数：20名 

 

5/31開催 

出席者： 

10名 

第 1回（5/10開催） 

出席者：9名 

①平成 27 年度事業報告・決算

（案）について 

②平成 28 年度事業計画・予算

（案）について 

③運営委員会改選について 

④オンブズマン任期について 

・表記の変更 

・附則の加筆 

⑤その他 

・総会について 

・公開講座について 

・委嘱状について 

5/24開催 

参加者：17名 

開催場所： 

つくしの家 

総会（5/18開催） 

会員数：46 

出席数：35 

 事業所 16か所 

 オンブズマン 19名 

（委任状：8 欠席：3） 

・議長の選出 

・平成 27年度事業報告、決算 

報告、監査報告 

・平成 28年度事業計画、予算 

・監事の選出 

・「ネットさがみはらオンブズマ

ン相談事業実施要綱」改正に

ついての報告 

・「オンブズマン活動報告書」に

ついて説明 

 

公開講座 

「ネットワーク型・福祉オンブ

ズマン活動を考える～相談活動

とネット運営のこれから～」 

 講師：江崎 康子氏 

 （湘南福祉ネットワークオン 

ブスマン（Sネット）理事 

 参加者：52名 

北 

 

部 

訪問事業所数 

  10か所 

延べ人数：20名 

 

5/27開催 

出席者： 

14名 

６ 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：20名 

 

6/28開催 

出席者： 

10名 

 

第２回（6/8開催） 

出席者：9名 

委任状：1名 

①28年度研修について 

・運営委員会の企画研修 

・協力員会議主催研修 

（2月予定） 

・事業所見学会について 

（9月予定） 

②当事者交流会について 

（11月予定） 

③県オンブズマンネットワー

ク交流研修会について 

④その他 

・ホームページの内容変更につ

いて 

・個人情報の取り扱いについて 

・オンブズマンの人材確保につ

いて 

・オンブズマン運営委員会実施

月について 

 

 

 

北 

 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：20名 

 

6/24開催 

出席者： 

14名 

 

 



  オンブズマン 

事業所訪問 

オンブズマン 

会 議 
運営委員会 事業所会議 

(協力員会議） 
その他 

７

月 

南

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：19名 

 

7/27開催 

出席者： 

11名 

第３回（7/11開催） 

出席者：9名 

     委任状：1名 

①オンブズマンの保険加入内

容について 

②オンブズマン視察研修につ

いて 

③ホームページについて 

④県オンブズマンネット 

ワーク交流研修会について 

⑤その他 

・新規オンブズマンについて 

・自立支援協議会の権利擁護･

虐待防止検討部会について 

7/19開催 

出席者：13名 

開催場所： 

松が丘園 

 

北

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：20名 

 

7/22開催 

出席者： 

13名 

 

 
臨時運営委員会（7/29開催） 

7月 26日発生した「津久井や

まゆり園殺傷事件」を踏まえ

て開催 

    出席者：8名  

    委任状：2名 

①津久井やまゆり園への配

慮・協力体制について 

②津久井やまゆり園でオンブ

ズマン（の役割）としてで

きることについて 

③慶弔規定について 

④その他 

・オンブズマン視察研修に 

ついて（9/6実施予定） 

・ホームページについて 

  

8 

 

 

月 

 

南 

 

部 

訪問活動は休み 

 

◯南北合同会議（8/23開催） 

開催場所：城山保健福祉センター 

出席者：21名 

（南部 8名 北部 13名） 

①事業所見学会について 

（9/6実施予定） 

②県オンブズマンネットワーク 

交流研修会について 

（10/25実施） 

③オンブズマン活動の課題 

④「ネットさがみはら」懇親会に 

ついて 8/26実施予定 

◯昼食懇談会 

 場所：「釜飯 やな川」 

 参加者：南部 8名、北部：9名 

 

  ◯「ネットさがみはら」懇親会 

（8/26開催） 

場所：三間堂（橋本） 

参加者：15名 

(オンブズマン 6名、所長 3名、

協力員 4名、事務局 2名) 

 

 

北 

 

部 



  
オンブズマン 

事業所訪問 

オンブズマン 

会 議 
運営委員会 事業所会議 

(協力員会議） 
その他 

９ 

 

 

月 

 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：19名 

9/27開催 

出席者： 

10名 

第４回（9/12開催） 

出席者：8名 

委任状：2名 

①新オンブズマン（北部）の 

 承認について 

②オンブズマン退会届及び個

人情報の取り扱いについて 

③オンブズマン事業所見学会

について（報告） 

④当事者交流会について 

(11/29実施予定) 

・当事者交流会出席のオンブ

ズマンに活動費支給が承認

される 

⑤津久井やまゆり園での活動 

再開について 

⑥ホームページについて 

⑦県オンブズマンネットワー

ク交流研修会について（経

過報告） 

⑧その他 

・オンブズマン会員証明書に 

ついて(様式を決めて発行) 

・津久井やまゆり園殺傷事件

声明文について協議 

9/27開催 

出席者：13名 

開催場所： 

やまびこ工房 

◯事業所見学会（9/6実施） 

松が丘園→ふじのタンポポ 

→さつき地域活動工房→ 

喫茶青林檎→さがみこの樹→

つくしの家→松が丘園 

参加者： 

・オンブズマン 17名 

  (南部 9名、北部 8名) 

・所長  2名 

・協力員 1名 

 

◯県オンブズマンネットワーク

交流研修会準備会出席（9/27） 

 
北 

 

部 

訪問事業所数 

9か所 

延べ人数:18名 

(津久井やまゆ

り園の活動は連

絡があるまで中

止) 

9/23開催 

出席者： 

15名 

10 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：18名 

10/26開催 

出席者： 

10名 

 

  ◯県オンブズマンネットワーク 

交流研修会準備会出席

(10/12） 

 

◯県オンブズマンネットワーク 

交流研修会参加 （10/25開催） 

参加者：11名 

・オンブズマン 7名 

(南部 4名、北部 3名) 

・協力員 3名 

・所長 1名 

北 

 

部 

訪問事業所数 

9か所 

延べ人数：17名 

10/28開催 

出席者： 

13名 

 

  

 



 

  
オンブズマン 

事業所訪問 

オンブズマン 

会 議 
運営委員会 事業所会議 

(協力員会議） 
その他 

11 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：19名 

11/30開催 

出席者： 

11名  

 

第 5回（11/9開催） 

出席者：7名 

委任状：3名 

①当事者交流会について 

     (11/29実施予定) 

②県オンブズマンネットワー

ク交流研修会について報告

（10/25実施） 

③新オンブズマン（南部）の 

承認について 

④ホームページについて 

⑤その他 

・オンブズマン（北部）の 

退会届受理について 

・慶弔について（内規の検討） 

・あおぞらプランパンフレッ

ト購入について 

・津久井やまゆり園殺傷事件

後の各事業所の対応につい

て（まとめ資料を配付） 

・新規オンブズマン募集に 

ついて 

11/15開催 

出席者：11名 

開催場所： 

上九沢デイ 

サービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

◯オンブズマン（北部）１名 

11/15付退任 

 

当事者交流会（11/29開催） 

開催場所：けやき会館 

参加者：71名 

 ・利用者   32名 

 ・協力員等  21名 

 ・オンブズマン 17名 

(南部 7名、北部 10名) 

・演奏者     1名 

   参加費：500円 

  プログラム 

   ・開会あいさつ 

   ・コンサート(芳晴氏) 

   ・自己紹介 

   ・昼食 

   ・語り合う会 

   ・○×クイズ 

   ・閉会あいさつ 

北 

 

部 

訪問事業所数 

9か所 

延べ人数：18名 

 

11/25開催 

出席者： 

10名 

12 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：20名 

12/20開催 

出席者: 

11名 

   

◯ホームページ改訂版完成 

北 

 

部 

訪問事業所数 

9か所 

延べ人数：18名 

12/23開催 

出席者： 

11名 

１ 

 

 

月 

南 

 

部 

○訪問活動は休み 

 

南北合同会議（1/24開催） 

開催場所：松が丘園 

出席者：21名 

（南部 8名 北部 13名） 

・講義：｢障がい者とは｣ 

  講師:渡辺幸雄氏 

・相談の対象について確認 

・「記録の保存と廃棄」｢個人情報

の扱い｣「引き継ぎの仕方」につ

いて 

・「オンブズマン活動報告書」の改

正部分について 

・来年度の事業に対しての要望 

第６回（1/17開催） 

出席者：9名 

委任状：1名 

①協力員主催研修について 

（2/10実施予定） 

②ネットさがみはら運営内規 

について 

・退会のときについて 

・感謝状について 

③予算執行状況について 

④その他 

・オンブズマン合同会議につ

いて （1/24実施予定） 

・事業所への交代オンブズマ

ンの連絡方法について 

・来年度の津久井やまゆり園

の活動について 

・総会の日程・研修について 

（5/19実施予定） 

  
◯新年会（1/17開催） 

場所：華の舞（橋本） 

参加者：16名 

・オンブズマン 9名 

・協力員 3名 

・所長 3名 

・事務局 1名 

 

北 

 

部 



 

  オンブズマン 

事業所訪問 

オンブズマン 

会 議 
運営委員会 事業所会議 

(協力員会議） 
その他 

２ 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：20名 

2/22開催 

出席者：11名 

 

  ◯協力員企画研修会（2/10開催） 

開催場所：サンエールさがみはら 

「意思決定支援について」 

講師：川田 雪野氏 

(県央福祉会 パステル 

ファームワーキングセン 

ター所長) 

参加者：26名 

・オンブズマン 14名 

（南部 8名 北部 6名） 

・協力員 12名 

 

 

◯「市障害福祉事業所協会人権委

員会研修」(2/15開催) 

開催場所：松が丘園 

｢相模原事件について考える｣ 

 講師：野沢 和弘氏 

  参加者：オンブズマン 3名 

北 

 

部 

訪問事業所数 

9か所 

延べ人数：18名 

2/24開催 

出席者：12名 

全オンブズマ

ンにクリアフ

ァイルを配

布。 

(個人情報保護

のため、記録

の保管管理用) 

 

３ 

 

 

月 

南 

 

部 

訪問事業所数 

10か所 

延べ人数：20名 

3/21開催 

出席者： 

  11名 

第７回（3/16開催） 

出席者： 8名 

委任状： 2名 

①新オンブズマン（北部）の 

承認について 

②平成 28年度事業報告に 

ついて 

 ③平成 29年度の事業計画に 

ついて 

④記録の保管について 

⑤オンブズマン任期名簿の

管理について 

⑥オンブズマン（北部）の 

退任届け受理について 

⑦予算執行状況、次年度予算

に ついて 

⑧総会時の研修講師について 

➈その他 

・｢相模原福祉オンブズマン活

動のしおりの改訂版｣の配布

について 

・佐藤孝明氏（藤野薫風）より 

事故検証委員会について 

3/21開催 

出席者：11名 

開催場所： 

ﾊﾟｽﾃﾙﾊﾟﾚｯﾄ 

◯オンブズマン（北部）１名 

3/31付退任 

 

◯｢オンブズマン活動のしおり」等

の見直し (3/8実施) 

参加者：オンブズマン 6名 

  （南部 3名 北部 3名） 

場所：城山保健福祉センター 

｢オンブズマン活動のしおり」、

「ネットさがみはらオンブズマン

相談事業実施要綱」の内容につい

て見直しをした結果、｢オンブズマ

ン活動のしおり」を加筆訂正し、

改訂版を作成 

 

北 

 

部 

訪問事業所数 

9か所 

延べ人数：17名 

3/24開催 

出席者: 

  12名 


